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بـروز بحـران طبیعـی و غیـرطبیعـی بخش جدایـی ناپذیـر زندگــی و گاهــی هم 

غیرقابل پی شبینی در دنیاي امروز هستند در صورت عدم آیند هنگري یا به عبارتی 

دیگر عدم آمادگی کامل براي مواجهه با آ نها به اجبار متحمل هـزین ههاي زیادي 

مادي و غیرمادي خواهیم شد. کووید-19 یک مشـــکل زیســـتی، اجتماعی و یک 

نمون هي عینی از مسائل سیستمی پیچیده است که علت و پیامدهایش ماهیت 

سیستمی دارد و نباید صرفاً به یک مسئل هي زیستی تقلیل داده شود. در شرایط 

کنونی و با تأثیرات متعدد شــــــــیوع پاندمی کووید-19 بر روي گرو هها و جوامع 

مختلف، موضوع سلامت روانی - اجتماعی بیش از پیش اهمیت یافته است. 

در این کتاب سعی شـده اسـت پیامدهاي مهم روانی - اجتماعی دوران کرونا و 

پســــــــــا کرونا و مداخلات کاربردي روانی اجتماعی با تمرکز بر رویکرد علمی و 

دانش داخلی و خارجی و مبتنی بر شــــرایط بومی در چهار گروه تدوین گردد. از 

اهداف مهم این کتاب، آگا هسازي، حســـــا سسازي، آیند هنگري به مدیران ارشد و 

مسئولین اجرایی م یباشد.
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  پيشگفتار
دهد كه جوامع گوناگون همواره در يك مبارزه دائمي با  نگاهي به تاريخ زندگي بشر نشان مي

 هـاي  يمـاري تـوان بـه ب   تـرين ايـن مـوارد مـي     اند. از قديمي گير بوده عفوني همه هاي يماريب
از جمعيـت   يتوجه پيش بخش قابل يها گيري مثل وبا و طاعون اشاره كرد كه در قرن همه

پديدار شدن  .ندا جوامع بشري تحميل نموده هجهان را درگير خود نموده و تلفات زيادي را ب
را بـراي جوامـع مختلـف بـه      و پيامـدهاي  هايي يهمواره در طول تاريخ نگران شيوع بيماري

سـارس در سـال   بـه اپيـدمي    تـوان  يم ـگيري  همهاز موارد جديدتر اين  .همراه داشته است
، ويـروس ابـولا   2016، ويروس زيكا در سال 2009در سال  H1N1آنفلوانزا در چين،  2003

 در چين 2019در سال  19-و ويروس كوويد 2019 در جمهوري دموكراتيك كنگو در سال
  اشاره كرد.

مسائلي هستند كـه موجـب آشـفتگي در    19-نظير كوويد ها و پاندمي ها بحران ،حوادث
بنـدي، نيازمنـد    حوادث فارغ از نوع طبقهاين گردند.  مجموعه فرآيندها و روابط اجتماعي مي

هـا و   است كه از طريق آن افراد، گـروه  ناي باشند. مديريت بحران فرايند پيوسته مديريت مي
اي ناشي از وقايع خطرناك جلـوگيري كـرده، آن   ه كنند از خطرات و آسيب جوامع تلاش مي

آن خـود را بازيـابي كننـد. چرخـه مـديريت جـامع شـرايط         از  را به حداقل برسانند، يا پس
ها و فجـايع) بـا در نظـر داشـتن كليـه عناصـر آن        اضطراري (حوادث، حوادث و بلايا، بحران

ي و بازسـازي) از اهميـت   شامل پيشگيري و كاهش اثرات، آمادگي، پاسخ و بازيـابي (بـازتوان  
  بسزايي برخوردار است.

ي عينـي از مسـائل    يـك مشـكل زيسـتي، اجتمـاعي و يـك نمونـه       19-بحران كوويـد 
سيستمي پيچيده است كه علت و پيامدهايش ماهيت سيستمي دارد و نبايد صرفاً بـه يـك   

 ـ       ي زيستي تقليل داده شود. مسئله دمي در شـرايط كنـوني و بـا تـأثيرات متعـدد شـيوع پان
 ـ سلامت روانـي اجتمـاعي  ها و جوامع مختلف، موضوع  بر روي گروه 19-كوويد  ازپـيش  يشب

 چندبعـدي 19-نظير كوويـد  ها پاندمي پيامدهاي ناشي از حوادث، بلايا و اهميت يافته است.
وارد توجـه   زيست و اقتصـاد آسـيب قابـل     در حوادثي نظير زلزله و سيل به محيط باشند. مي
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در مـورد   رسد يو به نظر م شود وارد ميبه طبيعت  يآسيب كمتر ها پاندميولي در  شود مي
. بنابراين گرديدها وارد  اخير بيشترين آسيب به افراد جامعه، رفتارها و تعاملات اجتماعي آن

لـزوم توجـه    و پيامدهاي ناشي از آن، اجتماعي - روانيمختلف  هاي يبمنظور كاهش آس به
مبتني بر شواهد علمي و تجربي در سطوح  هاي ريزي و اجراي پروژه گذاري، برنامه به سياست
گيـري از   با بهـره  توان ي. در اين راستا ميابد ياهميت م ازپيش يشب مليتا  محليمختلفي از 

 رواني هاي اقتصادي و كاهش هزينهدر پي هاي موجود در جامعه،  ظرفيت نظرات كارشناسي،
 از طرف ديگر مروري بـر  بود.افزايش سلامت رواني اجتماعي  و 19-اجتماعي ناشي از كوويد

دهـد در حـوادث ملـي و جهـاني بـدون همراهـي افـراد جامعـه و          نشان مـي  گذشته تجارب
  گردد. اي به شكست منتهي مي پروژهبين بخشي هر طرح و  هاي همكاري

هنگام مبتني  هبه منظور ارائه اقدامات پيشگيرانه و مداخلات ب در اين راستا اين معاونت
 روانـي  سـلامت  تـدوين برنامـه جـامع خـدمات     و بر رويكرد همكاري درون و بـرون بخشـي  

 جمعيـت  در روانـي  تـنش  كـاهش  و آوري تـاب  هدف بارا پساكرونا  و كرونا اجتماعي دوران
  گرديد.به دانشگاه علوم توانبخشي و سلامت اجتماعي محول عمومي، 

به ياري خداوند متعال اميد است  ،رنامه جامعكنندگان محتواي ب ضمن تشكر از تدوين
اجتماعي و پيشگيري از بـروز پيامـدهاي    ،برنامه تدوين شده در راستاي ارتقاء سلامت رواني

  نقش مؤثري داشته باشد. 19-كوويد منفي
  

  كمال حيدريدكتر 
  معاون بهداشت، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي

  



  
  
  

  مقدمه
جهان هر روز درگير حوادث مختلفي است. دغدغه مواجهه با اين حوادث از ابتـداي زنـدگي   

كه بـيش از   يكي از آخرين حوادث مهمي است 19 كوويد . پاندمياستبشري وجود داشته 
گذاران و متخصصان در پي  . در اين راستا، سياستخود نمود دو سال اخير كل دنيا را درگير

خصـوص   هدر ابعاد مختلف ب 19 -براي كاهش پيامدهاي شيوع ويروس كوويد ييها راهيافتن 
 ،كه با گسترش اين بيماري بيشـتر مـورد توجـه قـرار گرفـت     ؛ حوزه سلامت رواني اجتماعي

اين ويروس  و پيامدهاي براي كاهش اثرات اجنماعيو محيط  افرادهستند. ايجاد آمادگي در 
بـراي حـل، سـازش و پـذيرش و بازگشـت سـريع و        هاي مختلـف  و به كار گرفتن استراتژي

شود فـرد و جامعـه كمتـرين     راهكارهايي است كه باعث مي ،هزينه به روال جديد زندگي كم
   خسارات را متحمل شوند.

حمايت رواني اجتماعي در شرايط اضطرار تنها معطوف به درمان نبوده و با اسـتفاده از  
آوري و كـاهش   را بـه تـاب   ثيرگـذار نهادهـاي تأ ه توان توج برنامه جامع و الگوهاي بومي مي

در كوتاه مدت و بلند مدت جهت پيشـگيري از عـوارض    19-هاي رواني ناشي از كوويد تنش
   آن در جمعيت عمومي متمركز نمود.

سـيس  أموريت از بدو تأدانشگاه علوم توانبخشي و سلامت اجتماعي براساس رسالت و م
طور مشخص در سـنوات گذشـته    هاست و ب فعال بودههاي سلامت رواني اجتماعي  در حيطه

سـيس  دانشگاه سپرده شـد. بـا تأ  با ابلاغ مقام عالي وزارت به  19-رصدخانه اجتماعي كوويد
هـاي   هايي منسجم از طريق تعامل بـا سـاير دانشـگاه    فعاليت 19-رصدخانه اجتماعي كوويد

باشد. بر اساس  يگيري ميعلوم پزشكي كشور و نهادهاي اجتماعي تدوين گرديد و در حال پ
جايگاه دانشگاه در حيطه سلامت رواني اجتماعي، طي هماهنگي معاونـت محتـرم بهداشـت    
وزاتخانه متبوع، تدوين برنامه جامع پيامدها و مداخلات سـلامت روانـي اجتمـاعي در دوران    

اه بـا  ذا دانشـگ كرونا و پسا كرونا به دانشگاه علوم توانبخشي و سلامت اجتماعي محول شد. ل
اعضـاي   ،هاي آموزشي و مراكز تحقيقـاتي در حيطـه سـلامت روانـي     اعلام فراخوان به گروه

را  فرايندي تخصصيت علمي و افراد متخصص را شناسايي و با برگزاري جلسات مختلف أهي
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با تمركـز بـر    پيش برد. براي تدوين برنامه جامع سعي شد كه مراحل كار با رويكرد علمي و
. كاربردي و مبتني بر شرايط بومي طراحي شود اي برنامه طي شود و ارجيدانش داخلي و خ

در سه بخـش، اهـداف    ر چهار گروه وكيد بر خدمات رواني اجتماعي دأدر اين برنامه جامع ت
  شود. ها ارائه مي برنامه، روش مطالعه و يافته

 ـهمكاران گرامي  كليه زحمات از است لازم پايان رد ايـن گـروه   خصـوص سرپرسـت    هب
در تمـام   كـه فلاحي معاون محترم تحقيقـات و فنـاوري دانشـگاه،     مسعود جناب آقاي دكتر

  هاي ارزشمندي داشتند، قدرداني به عمل آيد. فرايندهاي تدوين برنامه جامع همكاري
  

  خانكه درضايدكتر حم
  يو سلامت اجتماع يدانشگاه علوم توانبخش سيرئ

  



  
  
  
  :علمي لفين و ويراستارانؤم

  

  سمت رتبه علمي  تخصص  نام و نام خانوادگي
  بهداشت، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكيمعاون   دانشيار  انپزشكي اجتماعيندسلامت دهان و د  دكتر كمال حيدري

  رياست دانشگاه علوم توانبخشي و سلامت اجتماعي  استاد  سلامت در حوادث و بلايا  دكتر حميد رضا خانكه
مدير كل دفتر سلامت رواني اجتماعي و اعتياد وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي  استاد  پزشكي روان  احمد حاجبي دكتر

  معاون تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم توانبخشي و سلامت اجتماعي  استاد  پرستاري  روان  دكتر مسعود فلاحي خشكناب 
  مدير گروه آموزشي مددكاري اجتماعي  استاديار  مددكاري اجتماعي   دكتر محمد سبزي خوشنامي

  مدير تحقيقات و فناوري  استاد  آمار زيستي  دكتر اكبر بيگلريان 
  پيش دبستاني آموزشي گروهمدير  دانشيار  شناسي روان  منصوره كريم زادهدكتر 

  ت علمي مركز تحقيقات سالمنديأعضو هي  دانشيار  شناسيسالمند  دكتر احمد دلبري
   بر سلامت مؤثرمركز تحقيقات عوامل اجتماعي ت علمي أعضو هي  استاديار هاي اجتماعي سلامت تعيين كننده -  علوم سلامت  دكتر زهرا جرجران شوشتري

  ت علمي گروه آموزشي پرستاريأعضو هي  استاديار  پرستاري  دكتر شمعانه محمدي
  ت علمي مركز تحقيقات مديريت رفاه اجتماعيأعضو هي  استاديار هاي اجتماعي سلامت تعيين كننده -  علوم سلامت  دكتر پيام روشنفكر

   پيش دبستاني آموزشي گروهت علمي أعضو هي   استاديار  علوم تربيتي  دكتر نرگس اديب سرشكي
  دانشگاه علوم پزشكي لرستان  استاديار  مددكاري اجتماعي  دكتر سارا نوروزي

  ت علمي گروه آموزشي پرستاريأعضو هي  استاديار  پرستاري  آبادي فراهاني دكترمحمدجوادحسين
  توانبخشي اعصاب اطفالعضو مركز تحقيقات   استاديار  سلامت و رفاه اجتماعي  دكتر پيمانه شيرين بيان
  پزشكي ت علمي گروه آموزشي روانأعضو هي  دانشيار  پزشكي روان  دكتر علي ناظري استانه

  ت علمي گروه آموزشي رواشناسي بالينيأعضو هي  استاديار  شناسي باليني روان  دكتر شيما شكيبا
  مشاورهت علمي گروه آموزشي أعضو هي  استاديار  مشاوره توانبخشي  دكتر پروين جعفري
  عضو دفتر سلامت رواني اجتماعي و اعتياد وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي كارشناس  پزشكي روان  نژاد دكتر مريم عباسي

  پزشكي روان آموزشي گروهت علمي أهيعضو   استاديار  پزشكي كودك و نوجوان روان  نسرين دودانگيدكتر 
  ون مدير كل دفتر سلامت رواني، اجتماعي و اعتيادامع پژوهشگر  شناس باليني روان  علي اسدي

  عضو گروه آموزشي سلامت و رفاه اجتماعي  استاديار  سلامت و رفاه اجتماعي  دكتر سينا احمدي
  ت علمي گرو آموزشي فيزيوتراپيأعضو هي  استاديار  فيزيوتراپي  دكتر ناهيد رحماني
  عضو مركز تحقيقات مديريت رفاه اجتماعي  استاديار  مددكاري اجتماعي  دكتر مرضيه تكفلي
  آموزشي مددكاري اجتماعيت علمي گروه أعضو هي  دانشيار  مددكاري اجتماعي  دكتر مليحه عرشي

  عضو مركز تحقيقات سالمندي پژوهشگر  اپيدميولوژي  الهام هوشمند
  مركز تحقيقات سلامت در حوادث و بلايات علمي أعضو هي  استاديار  سلامت در حوادث و بلايا  دكتر شكوفه احمدي
  تحقيقات سالمنديت علمي مركز أعضو هي  استاديار  سلامت و رفاه اجتماعي  دكتر نسيبه زنجري
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